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ȁ
介護相談員͉ Ȃ介護ȜΫΑͬ ̱ރ ̞̀ ͥ͂ ̭ͧ ངͅ問̱ Ȃ利用者͞ ̥ز 介ͣ護ȜΫᾼ 関̳ 疑ͥ問͞ 不

満̈́ ̓ͬ ಶ̞ Ȃ̀利用者͈ ၛા̥ ͣȜΫΑ事業者ͅ 対̱ Ȃ̀ȜΫΑ͈ 向上ͬ 促̳ ॽ事ͬ ̱̀ ̞͘ ȃ̳

ȁ
ȜΫΑ事業者ͅ ͂̽ Ȃ̀利用者͈ ζ͈ ͬ ಶ̩ ̭͂ Ȃ͉自ͣ ȜΫΑͬ 改善̳ ਹͥ要̈́ ̦ ̥ͤ ̈́ͅ ͤ͘ ȃ̳

̱̥ Ȃ̱利用者͂ ̱̀ Ȃ͉ȶ̤ ଲდͅ ̈́̽ ̞̀ ȷͥ͂ ̞̠ ̻ܨ ̥ͣ Ȃ不満̦ ̜̽ ̀͜ ೄ接事業者ͅ ࡞̞ ̩ͅ ̞̭

̦͂ ̜ͤ ̳͘ ȃ

ȁ
介護相談員͉ Ȃ̷ ͭ̈́ 利用者͈ ̻ܨ ̩ͬ ͙৾ ̽̀ Ȃ利用者͂ 事業者͈ 橋渡̱ 役ͅ ̈́̽ ̞̀ ̳͘ ȃ

ȁ

ġġ
̓ͭ 相̈́談ͬ 受̫ ̞̀ ̳͘ ȉ̥

ɜष͈ 相談ඤယ͞ Ȃ相談員͈ ܨ̿ Ȃ̧事ު ਫ਼͈ చ応

　岩
美
町
で
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
を
目
指

し
て
介
護
相
談
員
派
遣
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。
現
在
、

３
人
の
介
護
相
談
員
が
活
動
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
事

業
を
充
実
さ
せ
る
た
め
、
協
力
し
て
い
た
だ
け
る
方
を

次
の
と
お
り
募
集
し
ま
す
。
介
護
や
福
祉
に
関
心
の
あ

る
方
の
応
募
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

◆
介
護
相
談
員
の
仕
事

　老
人
ホ
ー
ム
や
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
な
ど
に
月
に
２
回

程
度
通
い
、
利
用
者
と
事
業
者
の
間
の
橋
渡
し
役
と

な
っ
て
、
利
用
者
の
疑
問
や
不
満
、
心
配
ご
と
な
ど
に

対
応
し
、
サ
ー
ビ
ス
改
善
を
促
し
ま
す
。

（
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で
す
が
、
若
干
の
謝
礼
が
あ
り
ま

す
。）

◆
相
談
員
養
成
研
修
の
受
講

　事
業
に
必
要
な
知
識
を
得
る
た
め
介
護
相
談
員
養
成

研
修
を
受
講
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

 

（
日
程
は
未
定
で
す
。）

◆
応
募
資
格
及
び
募
集
人
数

　右
記
の
活
動
が
可
能
で
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
意
識
の
あ

る
成
人
の
町
民
…
…
若
干
名

 

（
簡
単
な
面
接
に
よ
り
選
考
し
ま
す
。）

◆
応
募
の
方
法
及
び
締
め
切
り

　住
所
、
氏
名
、
年
齢
に
応
募
の
動
機
、
福
祉
に
関
す

る
ご
意
見
な
ど
（
４
０
０
字
～
１
、
２
０
０
字
程
度
）

を
添
え
て
、
郵
便
、
フ
ァ
ッ
ク
ス
で
、
10
月
31
日(

月)

ま
で
に
福
祉
課
へ
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

 

（
様
式
は
自
由
）

介
護
相
談
員
を

 

募
集
し
ま
す

相談Ȇ̿ܨ ̧͈ ඤယ 事業所͈ ୰ྶ Ȇ対応

事͈ ́ࢃ 談͜დ́ ̧ͥ ΕέȜ̦ ͕̱ ȃ̞
ȁȁ

Ȫ利用者ȫ
ΟͼσȜθ͈ ؈͈ ΑβȜᾼ ΞȜήσ̦ ୭౾̯ Ȃͦௗ͜ ୭
̫ͣ ͦ̀ ྶͥ ̞սͅܨ ̈́̽ ȃ̹

ڢ̱ ̞ٛ დ̦ ͕̱ ȃ̞́ٯ ͤࢊ ࣣ̞ ̦̈́ ڢ̱ͣ 人̞ͬ 
̹ͤ ȃ̞

ȁȁȁȁȁȁȁȁȁȁȁ
ȪΈσȜίγȜθ利用者ȫ

ȶ͠ ̩̽ Ȃ֚ͤ ͅ Ȃ̱ڢ ȷ̩ͬ ၑැͅ ȜΫΑ̳ ̭ͥ ͂
日ͬș員͂ დ̱ ࣣ̽ ̞̀ ̳͘ ȃ̈́ ̥̈́ ඳ̥̱ ̞̭ ͂́ ̳
Ȃ̦̭ ̥ͦ ͣ͜ 力഼̱ ̳͘ ȃ

වͦ ভ̈́ ͈́ έρͼ͞ ഛ͑ ͉ͣ ນ面͈ ֏̱ ̥͓ ̞̈́ ȃ
ၑၳ͉ ͕̱ ̩̈́ ȃ̞

ȁȁȁȁȁȁȁȁȁȁȁ
Ȫঔ୭ව所者ȫ

ུ̮ 人͈ ࢡ͙ ̱ږͬ Ȃ様ঊͬ 見̈́ ̦ͣ యఢၳ ၑ͈ ͬރ
ۑ̤͛ ̱͘ ȃ̳

ΟͼȜΫᾼ 人̥ة Ȃ̾ ̥̽ ̫́ ြ̀ ̞ͥ 人̦ ̞ͥ ȃ̮
人ུ͈ 自由̥ ̱͜ ͦ̈́ ̞̦ Ȃհల֚ ͈̈́ ߤ́ͬ ၎̩ ̠͢

指൵̱ ͕̀ ̱̞ ȃ
ȁȁȁȁȁȁȁȁȁȁȁȁ

Ȫ介護相談員ȫ

༜行̦ 不հ定̈́ 方ͅ Ȃ̷͉ സ͈度Ȃͬߤ ۑ͛ ̳͘ ȃ௷ͅ ࣣ
ߤ̠̦ ̞̈́ ̞͂ 方̠Ȃͬߤ ၎̩ ਠ̦ ̞̈́ ̞͂ 方̠͉ Ȃ

員̦ 見ͤ ̱̀ ̧̞ ̳͘ ȃ

員̦ 利用者ͅ ΟΎȜΠ͈ ಕͬ ̞ ̞̀ ̹̦ Ȃ利用者ͅ
ၑٜ ̧́ ̞̈́ ͈̥ Ḁ̑̈́̈́ ̥ࠨ ͣ͘ ̞̈́ ȃ現ͬ 見̀ ͣ͜ ̽
͉̀ ̠̓ ̥͂ մ̱ ȃ̹

ȁȁȁȁȁȁȁȁȁ
Ȫ介護相談員ȫ

̳̪ 現ͬ 見̀ ಕ̱ ̀͜ ̠ͣ ȃ̷ ̥ͦ ͉ͣ Ȃȶ見ͦ ͊ͩ
̥ͥ Ȃ見̀ ڢ̱ Ȃ͚見̈́ ̦ͣ დ̳ ȷ͈ ୈ૰́ Ȃ̳ ͓̀ ͈̭
͂ͅ ৾ͤ ழͭ ̞́ 様ͥঊȃ

ġġ
介護相談員͉ ̓ͭ এ̞̈́ ൲̱ڰ́ ̞̀ ̳͘ ȉ̥

ɜ介護相談員͈ ேۜ

ȁ
ঔ୭ͅ ව所̯ ͦ̀ ̞ͥ 方͉ Ȃز̦ ̞ٛ ြ̀ͅ ̩ͦ ͈ͥ ֚ͬ ๔͈ ڢ̱ ͙ͅ

̱̀ ̞͘ ȃ̳ز͂ ͈ͣࢊ ̞̦ 心͈ հͣ ̨́ ̜ͤ Ȃِ ز̦ͅ ܦͤ ̹̩ Ȃ̞̀

̥̾ ̦ز ̢ࠞ ြ̀ͅ ̩ͦ ͥ͂ এ̞ ̦̈́ Ȃ̷ͣ ͦͬ ̢ 日ͅș̱ڢ ͙ͅ 待̽

̞̀ ̳͘ ȃ̱ ̥̱ Ȃ介護ͬ 受̫ වͦ ௰͜زͥ ̞ͧ ̞ͧ ේ͙̈́ ༴̢ͬ ̦̈́ Ȃͣ

ࠫޫ ঔ͉୭̦ 年̤ͤܙ ਞ͈͈ زୁͅ ̈́̽ ̞̀ ͈ͥ 現̦ે ͈͢ ̠́ ȃ̳

問い合せ先

福祉課
☎73－1333　FAX73－1344

ȁ
介護ȜΫᾼ 関̳ ̮ͥ 意

見Ȃ̮ 相談̈́ Ȃ̓介護相談員
̮ͅ Ⴒ၁̩ ̺̯ ȃ̞

ȁ
̻͜ ͧͭ ྟ ͉ͤ ̳͘ ȃ

介護相談員派遣事
業 介護相談員


