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サービス向上委員会の
　活動を紹介します

問い合せ先

岩美病院　事務局
☎73－1421

《
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
の

 

提
供
が
目
的
》

　

岩
美
病
院
で
は
、
利
用
者
の
皆
様
へ
よ

り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
、
平

成
16
年
に
「
サ
ー
ビ
ス
向
上
委
員
会
」
を

発
足
し
ま
し
た
。

　

主
な
活
動
内
容
は
、
利
用
者
の
皆
様
へ

の
接
遇
や
、
個
人
情
報
保
護
に
関
す
る
こ

と
、
利
用
者
の
皆
様
か
ら
の
ご
意
見
に
関

す
る
こ
と
、
職
員
研
修
・
教
育
・
意
識
の

向
上
に
関
す
る
こ
と
、
院
内
の
環
境
整
備

に
関
す
る
こ
と
等
で
す
。
委
員
会
は
月
１

回
開
催
し
、
調
査
・
検
討
し
た
こ
と
を
実

行
し
た
り
、
必
要
に
応
じ
て
病
院
に
対
し

提
案
を
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
活
動
の
一
部
で
あ
る
接
遇
に
つ
い

て
、
サ
ー
ビ
ス
向
上
委
員
会
で
は
こ
の
１

年
間
、
全
職
員
を
少
人
数
の
グ
ル
ー
プ
に

分
け
、
２
ヶ
月
に
一
度
「
接
遇
※

カ
ン
フ
ァ

レ
ン
ス
」
を
開
い
て
、
日
頃
行
っ
て
い
る

接
遇
に
つ
い
て
話
し
合
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
接
遇
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
で
は
、
委

員
会
全
体
の
大
き
な
目
標
と
し
て
「
あ
い

さ
つ
を
し
ま
し
ょ
う
」「
言
葉
づ
か
い
に
気

を
つ
け
ま
し
ょ
う
」
な
ど
設
定
し
た
上
で
、

グ
ル
ー
プ
毎
に
さ
ら
に
具
体
的
な
目
標
を

立
て
、
そ
の
目
標
の
達
成
に
向
け
２
ヶ
月

間
活
動
し
た
結
果
へ
の
評
価
・
反
省
を
行
っ

て
い
ま
す
。

《
話
し
合
う
こ
と
で

 

向
上
す
る
意
識
》

　

職
員
の
評
価
・
反
省
の
声
を
み
る
と
、「
特

に
変
わ
ら
な
か
っ
た
」「
意
識
し
な
か
っ
た
」

と
い
う
意
見
が
あ
る
一
方
で
、「
目
標
を
立

て
る
こ
と
で
意
識
し
て
心
が
け
た
」「
病
院

全
体
の
あ
い
さ
つ
が
良
く
な
っ
た
よ
う
に

思
う
」
と
い
う
意
見
も
あ
り
ま
し
た
。

　

職
員
全
員
が
す
べ
て
良
く
な
っ
た
わ
け

で
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

病
院
全
体
を
見
て
、「
何
が
変

わ
っ
た
の
？
」
と
思
わ
れ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
も
こ

の
活
動
を
通
し
て
、
職
員
の
中

に
、
目
標
を
達
成
し
よ
う
と
心

が
け
る
気
運
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

ま
た
、
話
し
合
い
を
す
る
こ
と

で
、
職
員
同
士
そ
れ
ぞ
れ
の
意

見
を
共
有
で
き
た
こ
と
、
接
遇

に
つ
い
て
考
え
る
時
間
を
持
て

た
こ
と
、
改
め
て
日
頃
の
自
分

の
行
動
を
見
つ
め
な
お
す
こ
と

が
で
き
た
こ
と
に
は
成
果
が
あ

り
ま
し
た
。
全
職
員
が
参
加
す

る
こ
と
で
、
病
院
全
体
で
、
利
用
者
の
皆

さ
ま
や
職
員
同
士
に
対
す
る
接
遇
へ
の
意

識
を
持
つ
き
っ
か
け
作
り
に
な
っ
た
と
感

じ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
き
っ
か
け
を
活
か
し
、
こ
れ
か
ら

も
接
遇
向
上
の
た
め
に
活
動
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

岩
美
病
院
で
は
、
よ
り
良
い
病
院
づ
く

り
の
た
め
、
ご
意
見
箱
を
設
置
し
て
皆
さ

ま
か
ら
の
ご
意
見
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

接
遇
に
関
す
る
こ
と
だ
け
で
な
く
、
お
気

づ
き
に
な
っ
た
こ
と
何
で
も
け
っ
こ
う
で

す
の
で
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　（
※
）
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス･･･

会
議
、
協
議
会
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