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介護相談員 介護 問 利用者 介護 関 疑問 不

満 利用者 事業者 対 向上 促 事

事業者 利用者 自 改善 要

利用者 不満 接事業者

介護相談員 利用者 利用者 事業者 橋渡 役

相談 受

相談 相談員 事 応

　岩
美
町
で
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
を
目
指

し
て
介
護
相
談
員
派
遣
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。
現
在
、

３
人
の
介
護
相
談
員
が
活
動
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
事

業
を
充
実
さ
せ
る
た
め
、
協
力
し
て
い
た
だ
け
る
方
を

次
の
と
お
り
募
集
し
ま
す
。
介
護
や
福
祉
に
関
心
の
あ

る
方
の
応
募
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

◆
介
護
相
談
員
の
仕
事

　老
人
ホ
ー
ム
や
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
な
ど
に
月
に
２
回

程
度
通
い
、
利
用
者
と
事
業
者
の
間
の
橋
渡
し
役
と

な
っ
て
、
利
用
者
の
疑
問
や
不
満
、
心
配
ご
と
な
ど
に

対
応
し
、
サ
ー
ビ
ス
改
善
を
促
し
ま
す
。

（
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で
す
が
、
若
干
の
謝
礼
が
あ
り
ま

す
。）

◆
相
談
員
養
成
研
修
の
受
講

　事
業
に
必
要
な
知
識
を
得
る
た
め
介
護
相
談
員
養
成

研
修
を
受
講
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

 

（
日
程
は
未
定
で
す
。）

◆
応
募
資
格
及
び
募
集
人
数

　右
記
の
活
動
が
可
能
で
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
意
識
の
あ

る
成
人
の
町
民
…
…
若
干
名

 

（
簡
単
な
面
接
に
よ
り
選
考
し
ま
す
。）

◆
応
募
の
方
法
及
び
締
め
切
り

　住
所
、
氏
名
、
年
齢
に
応
募
の
動
機
、
福
祉
に
関
す

る
ご
意
見
な
ど
（
４
０
０
字
～
１
、
２
０
０
字
程
度
）

を
添
え
て
、
郵
便
、
フ
ァ
ッ
ク
ス
で
、
10
月
31
日(

月)

ま
で
に
福
祉
課
へ
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

 

（
様
式
は
自
由
）

介
護
相
談
員
を

 

募
集
し
ま
す
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員 利用者 利用者
現 見
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現 見 見
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介護相談員

介護相談員
所 方

心

日 待

介護 受

年 現

問い合せ先

福祉課
☎73－1333　FAX73－1344

介護 関 意
見 相談 介護相談員

介護相談員派遣事
業 介護相談員


